Warranty
Dedicated to providing you with quality products and service, Dakota 283 offers a limited Lifetime Warranty on all kennels. All kennel
warranties will only apply to those kennels purchased directly from our website, authorized Dakota 283 dealers, or online and retail
stores. Dakota 283 strives to create products free of defects in manufacturing and materials. Workmanship and quality are consistently
reviewed and evaluated to ensure customer satisfaction.
Dakota 283 acknowledges that some dogs should not be crated. We do not guarantee the containment of overly aggressive dogs.
Owners wishing to submit a warranty claim must provide proof of purchase. Warranties will only apply to the original purchaser and
cannot be transferred.
Excluded from warranty coverage and at the discretion of Dakota 283:

. Damage from using corrosive or improper cleaning solutions or chemicals
Normal usage, wear and tear to include scratches, paint chips, minimal warping
Intentional damage, abuse or misuse of the kennel.
Damage from falls due to carelessness or lack of tie downs
Chewing on any area of the kennel, to include all edges, vent holes and door seams
Modification of the kennel or installation of unapproved accessories
Damage as result of an accident
Loss of a component
Dakota 283 does not recommend “over tightening” of rachet straps and tiedowns. Excessive force can cause damage.
To complete warranty approval, videos and/or photos may be required. And Dakota 283, a Brand of Tank Holding is not responsible for
any punitive or exemplary damages, loss of revenue, profits or other compensation due to the misuse, modification, or malfunction of
the kennels.
Dakota 283 Management reserves the right to make all warranty and final decisions. This statement constitutes Dakota 283’s entire
warranty with respect to the aforesaid product. DAKOTA 283 MAKES NO OTHER WARRANTY OR REPRESENTATION EITHER
EXPRESSED OR IMPLIED, EXCEPT AS SET FORTH HEREIN. THERE IS NO WARRANTY OF MERCHANTABILITY AND THERE
ARE NO WARRANTIES OF FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE. IN NO EVENT SHALL DAKOTA 283 BE LIABLE
HEREUNDER FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING FROM OR IN ANY MANNER RELATED TO SALES
OR USE OF ANY SUCH EQUIPMENT.
Dakota 283 Return Policy
Dakota 283’s products can be returned utilizing the following guidelines provided the claim is authorized based on the warranty above.
The original purchaser will need to contact Dakota 283 and provided the claim is approved receive a return authorization number. Once
this number has been given additional shipping information will be provided. Dakota 283 can be contacted at 1-866-595-IDEA (4332) or
by sending e-mail to customerservice@goodideasinc.com. Returns outside of the warranty may be processed at the buyer’s expense.
Garantia
Dedicada a brindarle productos y servicios de calidad, Dakota 283 ofrece una garantia limitada de por vida en todas las perreras.
Todas las garantias de las jaulas solo aplicaran a aquellas compradas directamente en nuestro sitio web, distribuidores autorizados de
Dakota 283, o en tiendas en linea y fisicas. Dakota 283 se esfuerza por crear productos libres de defectos de fabricacion y materiales.
La mano de obra y la calidad son revisadas y evaluadas de manera constante para garantizar la satisfaccion del cliente.
Dakota 283 reconoce que algunos perros no deben ser enjaulados. No garantizamos el confinamiento de perros extremadamente
agresivos.
Los propietarios que deseen presentar una reclamacion de garantia deben proporcionar un comprobante de compra. Las garantias
solo aplicaran al comprador original y no son transferibles.
Exclusiones de la cobertura de garantia, a discrecién de Dakota 283:

. Dafios por el uso de soluciones de limpieza corrosivas o inadecuadas, o productos quimicos
Uso normal, desgaste y deterioro que incluye arafiazos, desconchados de pintura, deformaciones minimas

. Dafios intencionados, abuso o mal uso de la jaula

. Dafios por caidas debido a descuidos o falta de amarres

. Masticacion en cualquier area de la jaula, incluyendo todos los bordes, orificios de ventilacion y bordes de la
puerta

. Modificacién de la jaula o instalacién de accesorios no aprobados

. Darfios como resultado de un accidente

. Pérdida de un componente

Dakota 283 no recomienda el “ajuste excesivo” de correas y amarres de trinquete. La fuerza excesiva puede causar dafos.

Para completar la aprobacion de la garantia, es posible que se requieran videos y/o fotos. Dakota 283, una marca de Tank Holding, no
se hace responsable de dafios punitivos o ejemplares, pérdida de ingresos, ganancias u otra compensacién debido al mal uso,
modificacién o mal funcionamiento de las jaulas.

La administracién de Dakota 283 se reserva el derecho de tomar todas las decisiones finales de garantia. Esta declaracion constituye
toda la garantia de Dakota 283 con respecto al producto mencionado anteriormente. DAKOTA 283 NO HACE NINGUNA OTRA
GARANTIA O REPRESENTACION, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, EXCEPTO COMO SE ESTABLECE AQUI. NO HAY
GARANTIA DE COMERCIABILIDAD Y NO HAY GARANTIAS DE IDONEIDAD PARA NINGUN PROPOSITO EN PARTICULAR. EN
NINGUN CASO, DAKOTA 283 SERA RESPONSABLE DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DERIVADOS O
RELACIONADOS DE CUALQUIER MANERA CON LA VENTA O USO DE DICHO EQUIPO.

Politica de Devoluciones de Dakota 283

Los productos de Dakota 283 se pueden devolver utilizando las siguientes pautas, siempre que la reclamacion sea autorizada segun la
garantia anterior. EI comprador original debera ponerse en contacto con Dakota 283y, si la reclamacion es aprobada, recibira un
niimero de autorizacién de devolucién. Una vez proporcionado este nimero, se brindaré informacién adicional de envio. Puede
ponerse en contacto con Dakota 283 llamando al 1-866-595-IDEA (4332) o enviando un correo electrénico a
customerservice@goodideasinc.com Las devoluciones fuera de garantia podran ser procesadas a cargo del comprador.

Renseignement sur la garantie

Dédié a vous fournir des produits et un service de qualité, Dakota 283 offre une garantie a vie limitée sur tous les chenils. Toutes les
garanties sur les chenils ne s'appliqueront qu'aux chenils achetés directement sur notre site web, auprés des revendeurs autorisés de
Dakota 283, ou dans les magasins en ligne et de détail. Dakota 283 s'efforce de créer des produits exempts de défauts de fabrication
et de matériaux. La qualité de la fabrication est constamment revue et évaluée pour garantir la satisfaction des clients.

Dakota 283 reconnait que certains chiens ne devraient pas étre en cage. Nous ne garantissons pas la contenance des chiens
excessivement agressifs.

Les propriétaires souhaitant soumettre une réclamation de garantie doivent fournir une preuve d'achat. Les garanties ne s'appliqueront
qu'a l'acheteur original et ne peuvent pas étre transférées.

Exclusions de la couverture de garantie, a la discrétion de Dakota 283 :

. Dommages causés par |'utilisation de solutions de nettoyage corrosives ou inappropriées, ou de produits
chimiques

. Usure normale, rayures, éclats de peinture, légéres déformations

. Dommages intentionnels, abus ou mauvaise utilisation du chenil

. Dommages dus a des chutes par négligence ou a I'absence de fixations
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Morsures sur toute partie du chenil, y compris tous les bords, les trous de ventilation et les joints de porte
Modification du chenil ou installation d’accessoires non approuvés

Dommages résultant d’un accident

Perte d’un composant

Dakota 283 ne recommande pas de "resserrer excessivement" les sangles a cliquet et les fixations. Une force excessive peut causer
des dommages.

Pour obtenir I'approbation de la garantie, des vidéos et/ou des photos peuvent étre exigées. Dakota 283, une marque de Tank Holding,
n’est pas responsable des dommages punitifs ou exemplaires, de la perte de revenus, de bénéfices ou d’autres compensations en
raison de ['utilisation incorrecte, de la modification ou du dysfonctionnement des chenils.

La direction de Dakota 283 se réserve le droit de prendre toutes les décisions finales en matiére de garantie. Cette déclaration
constitue la totalité de la garantie de Dakota 283 concernant le produit susmentionné. DAKOTA 283 NE FAIT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU DECLARATION, EXPLICITE OU IMPLICITE, SAUF TEL QUE PREVU CI-DESSUS. IL N'Y A AUCUNE GARANTIE DE
QUALITE MARCHANDE ET AUCUNE GARANTIE D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. EN AUCUN CAS DAKOTA 283 NE
SERA RESPONSABLE DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS DECOULANT OU LIES DE QUELQUE MANIERE QUE
CE SOIT A LA VENTE OU A L'UTILISATION DE CE MATERIEL.

Politique de Retour de Dakota 283

Les produits de Dakota 283 peuvent étre retournés en suivant les directives ci-dessous, sous réserve que la réclamation soit autorisée
conformément a la garantie ci-dessus. L'acheteur original devra contacter Dakota 283 et, si la réclamation est approuvée, recevra un
numéro d'autorisation de retour. Une fois ce numéro attribué, des informations supplémentaires sur I'expédition seront fournies. Dakota
283 peut étre contacté au 1-866-595-IDEA (4332) ou par e-mail & customerservice@goodideasinc.com. Les retours hors garantie
peuvent étre traités aux frais de l'acheteur.
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Care and Cleaning of the Dakota283 CRaTE Kennel®

Dakota 283 manufactures high-quality and innovative products to contain and protect your
dog. We take pride in serving the vast majority of the dog population with our products.
With that said, our injection-molded door kennel products can not contain ALL dogs. We
expect that there are some breeds and or pets that are beyond containment with our
products. Dog owners know their dogs intimately and should be the person who makes
that final determination regarding the use of any product or kennel.

1) Dakota283 Kennel® can be cleaned inside and out with a mild soap and water mix
using a soft bristled brush.

2) There is a drain hole in the top left corner on the rear of your kennel for ease in rinsing
out dirt and contaminants after cleaning. The drain location is placed such to allow for any
dirt or wetness to be contained inside the unit, until it can be removed from the vehicle and
cleaned properly. When cleaning the kennel please position it upside down with the four
raised corners on the ground to allow the drain hole to perform most effectively while
rinsing.

3) When cleaning, remove the door and set it aside for best access to the kennel’s interior.
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